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LABORATUVAR KALITE POLITIKASI

Karabilk Universitesi Demir-Celik Enstitiisi MARGEM Laboratuvarlari olarak politikamiz; deney
hizmetlerini, iyi mesleki ve teknik uygulamalar gdstererek, kimyasal, fiziksel ve mekanik deney metodlarinin
ongordugu gereklilikleri yerine getirerek, egitimlerle uzmanliklari gelistirilen personelimizle tam zamaninda,
hatasiz ve glvenilir olarak sunmaktir.

Deney hizmetlerinde Ulusal ve/veya Uluslararasi standart deney metodlari kullaniimakta olup, deney
metodlarinda degisiklikler yapilmasi durumunda gecerli kilma calismalari yapilmaktadir.

Bu amacla, laboratuvarda TS EN ISO/IEC 17025'e uygun bir Kalite Yonetim Sistemi olusturulmus olup,
standardin 6ngordiigli dokiimanlar yayinlanarak uygulamaya konulmustur. Tim laboratuvar personelinin bu
dokiimanlari 6grenmeleri ve deney calismalarini bu dokimanlarda yazili politika, usul ve esaslara gore
yuritmeleri zorunludur.

Laboratuvarimizin hedefi, misterilerle yapilan isbirliginin de yardimiyla, misteri sikayetlerinin énlenmesi,
musteri beklentilerinin karsilanmasi dolayisi ile misteri memnuniyetinin artinlmasi konusunda gerekli tiim
calismalan yapmaktir. Tarafsizlik, bagimsizlik, diristlik, gizlilik, gtvenilirlik ve kalite laboratuvarimizin temel
ilkeleridir.

Karabiik Universitesi Demir-Celik Enstitiisi MARGEM Laboratuvarlari {ist yénetimi olarak; Kalite Yonetim
Sistemi’ni tiim personelin katkisiyla TS EN ISO/IEC 17025 standardi, miisteri sartlari, yasal sartlar ve TURKAK
rehberlerine uygun olarak etkin bir sekilde uygulayacagimizi ve stirekli iyilestirecegimizi taahhiit ederiz.
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